Kozponti Okmanyiroda

Elérhetdség, felvilagositas
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 110-112.

E-mail: kozponti.okmanviroda@mail.ahiv.hu

Kézponti Okmanyirodai tigyekben altaldnos és konkrét tajékoztatas a 189-es Ugyfélvonalon
(helyi tarifaval hivhat6 kékszam) kérhet6, ahol a munkatarsak a nap 24 ordjaban allnak az
tigyfelek rendelkezésre. Kiilfsldrél az Ugyfélvonal a +36 (1) 452-3622 szamon érhetd el.

A konkrét iigyekrl szol6 kérdéseket, az Ugyfélvonal diszpécserei munkaidében hivatalunk
Ugyfélkozpontjanak munkatarsaihoz kapcsoljak.

Az ligyintézéshez telefonos és személyes idGpontfoglalas is lehetséges.

Telefonon torténd iddpontfoglalasra a 06 (1) 412-6475 telefonszamon.

Személyes idépontfoglalasra a

Személyi Okmanyok Osztalya 12. ablakanal van lehetdség id6pontot foglalni személyi
okmany (vezet6i engedély, utlevél és személyi igazolvany) iigyintézési tigyekben,

valamint az

Elektronikus Okménytigyek Osztalya 48.ablakanal jarmtiigazgatasi ligyekben és személyi
okmany (vezet6i engedély, ttlevél és személyi igazolvany) iigyekben van lehetéség iddpontot
foglalni.

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6: 8:00-18:00
Kedd: 8:00-18:00
Szerda: 8.00- 18.00
Csiitortok: 8:00-18:00
Péntek: 8:00-18:00
Szombat: 8:00 - 14:00
Vasarnap: 8:00 - 14:00

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az elkésziilt okmanyok atvételére hétkoznapokon (hétf6té! -
péntekig) 8.00- 18.00 6raig van lehetdség..

A Kozponti Okményiroda Gépjarmt Okményok Osztélya pénteki napokon személyes- és
meghatalmazotti eljaras keretében kizarolag a kiilonleges hataskdrbe tartozo6 (sarga alapszini,

valamint P, Z és OT betiijelti rendszamokkal kapcsolatos) tigyeket fogad.

Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy Irodankban lehet6ség van bankkartyas fizetésre.



Mar ingyenesen is elérheté a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont

A Kozigazgatdsi és Elekironikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldnak (KEK KH)
sajtokozleménye

Mar ingyenes, internet-alapa hanghivissal is elérheté a 189-es Kormanyzati
Ugyféltajékoztato Kozpont, ahol az dllampolgarok a nap 24 érdjaban tajékozodhatnak a
kozigazgatasi iigyekkel, eljarasokkal kapesolatban.

Az internetes hanghivas a www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portalrél indithato,

a ,,Hivja interneten a 189-et!” gombra kattintva a
https://kapcsolat.magyarorszag.hu/189/ugyfelvonal.html kdzvetlen elérési titvonalt

,Ugyfélvonal” oldalon.

Az internet alapu hivdshoz internet kapcsolattal és hangkartyéval ellatott szamitogépre, Adobe
Flash Player 8-as (vagy frissebb) szoftverre, valamint fejhallgatéra és mikrofonra van
szitkség. A szolgaltatdis Windows XP, Mac és Linux operéci6s rendszert hasznalé gépeken

egyarant mikodik.

A Korményzati Ugyféltajékoztatd Kozpont munkatérsai telefonos, internetes megkeresésre
szobeli vagy e-mailen keresztiili tdjékoztatdst adnak a hatdsagi eljaras soran hasznosithaté
ismeretekrdl az allampolgéarok, vallalkozasok és més szervezetek szaméra, emellett segitséget
nydjtanak a megfelelé kozigazgatasi szerv kivalasztdsaban is. Konkrét kozigazgatasi eljaras és
ligyintézés esetén az illetékes szakhatdsag kompetens munkatarsahoz iranyitjak az érdeklédét.

Budapest, 2010. majus 12.

KEK KH Sajtéiroda




